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Qadt Présidente : Madame FREYER.
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0 Vice-Président : Monsieur MAZOUZI

Cent
Czlr;lnfﬁunal Membres présents ou représentés :
4’ Action Madame FREYER pouvoir remis 2 Monsieur MAZOUZI
Soclale Madame GUILLOT pouvoir remis # Madame BERMOND

Bleorieits da Madame VANDENBERGHE pouvoir remis 2 Monsieur RENZI

France (EDF)

Convention de  Mesdames BERMOND, D’EYSSAUTIER, EMERY, FOLLY,

SABRAN-LACROIX et SANLAVILLE.

partenariat
pour lutter )

Messieurs BENATMANE, BOSGIRAUD, MAZOUZI, MARCHETTI
contre la NZI et VERNAY ’
précarité RE . )
énergétique

Membres excusés :
Messieurs ADJILI et RAFRAF.

EXPOSE DE MONSIEUR LE VICE-PRESIDENT

Electricité de France (EDF) — Projet de convention de partenariat pour lutter contre
la précarité énergétique

I - Le contexte

Depuis plus de 30 ans, EDF est engagé dans des actions de solidarité en faveur des
publics fragilisés et des clients démunis. A ce titre, le décret du 13 aofit 2022 oblige EDF
au respect de certaines procédures vis-a-vis de ses clients et notamment, le maintien de
I"électricité entre le 1°" novembre et le 31 mars de 1*anndée.

Le C.C.A.S est un partenaire privilégié d’EDF dans le cadre de 'accompagnement qu’il
est susceptible de mettre en place auprés des Irignois qui le sollicite.
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II- La proposition
Par conséquent, EDF et le C.C.A.S constatant leurs roles réciproques dans le cadre de Ia
lutte contre la précarité ¢énergétique, pourraient inscrire leur démarche dans une

convention de partenariat qui en définit et en précise les conditions entre les deux parties.

Ainsi, le projet de convention de partenariat est soumis au Conseil d’ Administration.

LE CONSEIL D’ ADMINISTRATION DU C.C.A.S
APRES EN AVOIR DELIBERE
A L’UNANIMITE DES MEMBRES PRESENTS ET REPRESENTES
- Approuve la convention entre Electricité de France (EDF) et le Centre Communal
d’Action Sociale d’Irigny telle qu annexée a la présente délibération,

- Autorise Madame la Présidente ou Monsieur le Vice-Président 4 la signer ainsi que tous
documents afférents a ce dossier,

- Donne 4 Madame la Présidente ou Monsieur le Vice-Président, tout pouvoir, pour
I"application de la délibération et de la convention,

Fait a Irigny, le 4 avril 2023.

La Présidente du Conseil
d’Administration du Centre
Communal d’Action Sociale,




Pl
AT VILLE D'IRIGNY

CONVENTION DE PARTENARIAT

ENTRE

EDF et le C.C.A.S. IRIGNY

Entre

Le Centre Communal d’Action Sociale (C.C.A.8) de la ville d'IRIGNY dont le siege est 7
Avenue de Bezange, 69540 IRIGNY, représenté par Madame Blandine FREYER, Présidente

du C.C.A.S, diment habilité par la Délibération n° 16-2023  en date du 29 mars 2023, a
signer la présente.

D'une part désignée ci-aprés : « le C.C.AS »

B

Electricité De France (EDF), Société Anonyme au capital de 1 943 859 210 euros,
dont le siege est au 22-30 Avenue de Wagram, 75 008 PARIS, immatriculée ay
Registre du Commerce et des Socigtés de Paris sous le n° 552 081 317, représentée
par Monsieur Frédéric SARRAZIN agissant en qualité de Directeur Commerce
Regional, et faisant élection de domicile 196 avenue Thiers a Lyon 6éme, agissant en
vertu de la délégation de pouvoir qui lui a été consentie,

D'autre part, désigné ci-aprés : « EDF »

Le C.C.A.S et EDF pouvant également étre désignés chacun ou collectivement par « la
Partie » ou « les Parties »




ARTICLE 1 — DEFINITIONS

«Données @ caractére personnely : « toute information se rapportant & une personne physique
identifiée ou identifiable (ci-aprés dénommée “personne concernéen); est réputée étre une «personne
physique identifiable» une personne physique qui peut étre identifiée, directement ou indirectement,
notamment par référence & un identifiant, tel qu'un nom, un numéro d'identification, des données de
localisation, un identifiant en ligne, ou & un ou plusieurs éléments spécifiques propres a son identits
physique, physiologique, génétique, psychique, économique, culturelle ou sociale »

Responsable de Traitement : « Je Responsable de Traitement est |g personne physique ou morale,
l'autorité publique, le service ou un autre organisme qui, seul ou conjointement avec d'autres,
détermine les finaljtés et les moyens du traitement; » (article 4 du RGPD)

ARTICLE 2 - OBJET DE LA CONVENTION

La Convention a pour objet de définir et préciser les objectifs et les conditions de partenariat
entre les Parties, en matiére de lutte contre |a précarité énergétique.

ARTICLE 3 — OBJECTIFS COMMUNS
Les objectifs communs et engagements associés sont les suivants -

e Informer les agents du C.C.A.S sur I'ensemble du dispositif solidarits d'EDF et sur g
facturation des clients d’'EDF

e Mobiliser leurs réseaux respectifs de partenaires et d'intervenants agissant auprés des
familles en difficulté pour la mise en place d'actions communes de prévention.

e Preciser les modalités de partenariat entre le C.C.A.S et EDF concernant la notification des
demandes et des décisions d'aides et les modalités de versement des aides financiéres du
C.C.A'S a destination des clients EDF en situation de précarité.

ARTICLE 4 —- CANAUX DE CONTACT

Article 4.1 - Portail d'Accés aux Services Solidarité d’'EDF (PASS'EDF)

EDF met a disposition du C.C.A.S, a titre non exclusif, un Portail d’Accés aux Services
Solidarité d’EDF (PASS EDF), en complément des modes habituels de communication
https://pass-collectivites edf.com

La description du PASS et ses modalités d'utilisation figurent en annexe a Ia présente
convention (annexe 1),

EDF s'engage a:

- Habiliter et former I'interlocuteur désigné par le C.C.A.S dans |a présente
Convention au PASS EDF, en tant que Référent entité.

- Assurer s'l y a lisu Faccompagnement specifique du PASS EDF aupres des
utilisateurs du C.C.A.S, en appui du Référent

- Apporter une réponse aux interrogations ponctuelles du référent entité dy
C.C.AS. relatives a 'usage du PASS EDF par les utilisateurs du C.C.A.S et par
I'équipe Solidarité d'EDF.

- Reépondre aux demandes d'aides oy d'informations faites via le portail Pass EDF
par les utilisateurs habilités par le référent entité du C.C.A.S. dans un délai de
cing jours ouvrés et ce, conformément a larticle 6.1 de Ia présente
Convention.



ARTICLE 5 - ENGAGEMENTS DES PARTIES

5.1 - Les engagements du C.C.A.S

Le C.C.A.S s’engage a :

Inviter ses agents, salariés et ses différentes associations partenaires a des réunions
d'information (MDE, Chéque Energie --.) animées par EDF afin qu'ils soient les relais
aupres des familles accompagnées.

Informer systématiquement le public sur le dispositif du chéque énergie et sur son
utilisation, en particulier en ce qui concerne le paiement des factures d'énergie et y compris
dans le volet digital du dispositif, et le cas échéant de les orienter sur le site du
gouvernement (chequeenergie.gouv.fr) ou sur le numéro vert dédie (0 805 204 805)

Dans le cadre du décret n° 2008-780 du 13 aoit 2008, étre en appui des clients en
difficultés de paiement, qui ont fait l'objet d'une information par EDF auprés de vos
services et le cas échéant, contacter, s'agissant des clients d’EDF, I'équipe Solidarité EDF
pour permettre le maintien ou le rétablissement des fournitures, en accompagnement de
I'instruction d'une demande d'aide.

Le C.C.A.S. s'engage, en application de I'article 7.1, & prendre toute mesure utile au sain
de sa structure afin de garantir la sécurité des données transmises par EDF et & cet égard
s'engage notamment : a faire signer aux personnes physiques accédant auxdites données
un engagement de confidentialité, a avoir une gestion sécurisée des mots de passe des
utilisateurs des outils d’EDF dont le portail PASS, ou encore a avoir un verrouillage des
acces et des postes informatiques.

5.2 - Les engagements d'EDF

EDF s’engage & :

Proposer un « Accompagnement énergie » aux clients particuliers d’EDF, sollicitant EDF
pour des difficultés de paiement de factures. Cet accompagnement peut avoir lieu lorsque
le client est présent aux cétés du travailleur social lors de son appel au Pdle Solidarité
EDF. Cet accompagnement par EDF comprend notamment :

o un conseil tarifaire pour vérifier l'adéquation entre le contrat de fourniture d'énergie
aux habitudes du client ou & ses besoins estimés de consommation d’énergie

o Une préconisation de conseils simples (éco-gestes) pour maitriser ses
consommations d'énergie dans le logement

o Un conseil sur les moyens de paiement (prélévement automatique, prélévement
mensuel, choix de la date de prélévement)

o Larecherche de modalités de dialogue et d’entente.

Conformément au décret n° 2008-780 du 13 aodt 2008 relatif & la procédure applicable en
cas d'impayés des factures d'électricité, de gaz, de chaleur et d’eau, informer les services
sociaux du département et le cas écheant, les services communaux et du C.CAS, 3
I'adresse mail indiguée dans I'annexe 2 de Ia présente Convention :

- Des relances faites pour impayés de ses clients. Dans ce cadre, EDF ne
communiquera au C.C.A.S. que les informations expressement prévues par
la réglementation en vigueur, notamment e décret 2008-780 du 13 ao(t
2008 précité.

- Des interruptions de fourniture ou des réductions de puissance pourimpayés
de ses clients pratiquées et maintenues pendant cing (5) jours.



2016 relatif a la protection des personnes physiques a I'égard du traitement des données
personnelles et a la libre circulation de ces données (ci-aprés « RGPD »).

EDF est Responsable de Traitement des DCP contenues dans son systéme
d'information (ci-aprés désigné « Sl ») et dans le portail PASS.

Le CCAS est Responsable de Traitement de tout traitement de DCP réalisé par ses
soins en dehors du S| d’'EDF et du portail PASS. A ce titre, le CCAS est notamment
responsable de traitement pour toute opération de collecte directe de DCP auprés des
personnes concernées, de toute consultation et utilisation par ses soins des DCP
auxquelles il accede dans le cadre de 'exécution des présentes (via le portail PASS
notamment) et de tout traitement de DCP réalisé dans son propre SI.

Par conséquent, chaque partie s'engage, s'agissant de toute DCP traitée dans le cadre de |3
présente convention, a traiter lesdites DCP dans le respect de la réglementation en vigueur, et
a cet égard, s'engage notamment 3 :

Répondre aux demandes d'exercice de droits des personnes concernées qui leur sont
adressees dans le respect des délais fixés par la réglementation informatique et
libertés. Les Parties s'engagent sur ce point en particulier & s’apporter mutuellement
assistance en cas de difficultés.

Respecter les finalités pour lesquelles les données sont collectées :

Prendre toute mesure adéquate, au vu de I'état des connaissances actuelles, afin de
préserver la sécurité, l'intégrité et la confidantialité des DCP susvisées.

A ce titre, les Parties s'engagent notamment & limiter 'accés aux DCP traitées dans le
cadre de |a présente convention aux seuls membres de leur personnel ayant vocation
a en connaitre et a soumettre les salariés en question a un engagement de
confidentialite ;

Informer les personnes dont elle traite les données des modalités du traitement et de
leurs droits au titre de la réglementation en vigueur (dans le respect des dispositions
des articles 13 et 14 du RGPD notamment) et recueillir leur consentement lorsqu’un tel
consentement est requis ;

Prevoir, au sein des contrats 'unissant a ses sous-traitants, les éléments obligatoires
prévus par l'article 28 du RGPD et s'assurer du respect, par lesdits sous-traitants, des
obligations contractuelles prévues ;

Ne transférer les DCP susvisées en dehors du territoire de I'Union Européenne qu'en
s'etant assuré, prealablement au transfert, de la mise en place des garanties
appropriées visées a l'article 46 du RGPD et sous réserve d'une information appropriée
de 'autre Partie et des personnes concernées ;

Mettre en place tout systéme de sécurisation des données qui serait requis en raison
d'une legislation spécifique imposant de recourir & des modalités déterminées de
conservation des données ;

Alerter sans délai l'autre Partie en cas de violation, de perte ou de divulgation non
autorisée des données personnelles collectées dans le cadre de la Convention, afin de
permettre au responsable de traitement des DCP affectées par la violation, de se
conformer a la réglementation applicable en matiére de violation de DCP et notamment
a notifier la violation a l'autorité de contréle et, si nécessaire, aux personnes
concernées.

Chacune des Parties, lorsqu'elle est qualifiée de responsable du traitement, fait son affaire
des formalités lui incombant au titre de la reglementation relative & la protection des données
a caractére personnel, ainsi que du respect de la réglementation susmentionnés.



ARTICLE 11 — DROITS D’UTILISATION ET PROPRIETE INTELLECTUELLE

Toute representation des logos et marques des Parties sera conforme a leur charte graphique
respective.

Aucune Partie ne pourra se prévaloir, du fait de |a présente Convention, d’'un droit quelconque
sur les marques et logos de |'autre Partie.

Chaque Partie s'engage a demander I'autorisation préalable écrite de l'autre Partie si elle
souhaite utiliser les marques et logos de cette Partie.

Chaque Partie reconnait n'avoir aucun droit sur les droits de propriété intellectuelle de l'autre
Partie autres que ceux expressément accordés dans le cadre de I'exécution de la présente
Convention.

Tous les écrits et toutes les analyses effectués par EDF — notes, rapports et cahier des charges
— sont la propriété exclusive d’'EDF.

ARTICLE 12 - REGLEMENT DES LITIGES

En cas de differend entre les parties sur la validité, l'interprétation ou I'exécution de la
Convention, les Parties rechercheront un accord amiable, dans un délai d'un (1) mois a
compter de la notification par lettre recommandée avec accusé de réception, du différend, par
la Partie la plus diligente.

En cas d'échec de cette procédure de réglement amiable, le différend sera alors porté devant
les tribunaux compétents.

ARTICLE 13 - CESSION

Aucune Partie ne peut céder a un tiers tout ou partie de ses droits ou obligations au titre de Ia
Convention sans le consentement préalable et écrit de l'autre Partie.

ARTICLE 14 — MODALITES FINANCIERES

Dans le cadre de I'exécution de la Convention, chacune des Parties prend a sa charge ses
propres dépenses.

ARTICLE 15 — NON EXCLUSIVITE

La Convention est conclue sans exclusivité et ne fait pas obstacle & ce que chacune des
Parties puissent conclure un accord du méme type avec d'autres partenaires.

ARTICLE 16 - ETHIQUE ET INTEGRITE

Le C.C.A.S s'interdit de rémunérer toute forme d'activités ou toute activité illégale et/ou
contraire a I'ordre public ou aux bonnes maoeurs en France ou dans tout autre Etat.

Le C.C.A.S déclare sur I'nonneur qu'elle répond aux exigences de conformité du Groupe EDF
et qu'elle satisfait aux obligations, nationales et internationales, de lutte contre la corruption,
le blanchiment et le financement du terrorisme.

En particulier, le C.C.A.S déclare sur I'honneur qu'il satisfait aux obligations des lois
applicables en matiére de droit du travail, notamment celles relatives a Ia lutte contre le travail
dissimule, et a la corruption d'agents publics etrangers.



I - Présentation du Portail d’Accés aux Services Solidarité d’EDF

Le PASS est un portail internet qui s'adresse aux travailleurs sociaux et personngls
d'organismes sociaux dans le cadre de la constitution des dossiers d'aides et de leurs
echanges avec les équipes Solidarité d’EDF.

Ce portail sécurisé comporte deux espaces distincts :

e l'un reservé aux travailleurs sociaux et personnels (ci-aprés dénommés « utilisateurs
externes ») d'organismes sociaux (ci-aprés dénommés entités externes) : FSL (Fonds
Solidariteé Logement) des Conseils départementaux, CCAS, structures de médiation
sociale, associations...,

o lautre réservé aux équipes Solidarité d'EDF (ci-aprés dénommées « utilisateurs
internes »)

[l permet aux utilisateurs externes :
o dinformer les équipes Solidarité d'EDF qu'ils ont déposé des demandes d'aide
financiére pour le compte de clients démunis,
e de transmettre les dossiers de préparation des commissions FSL, les bordereaux de
décision et les bordereaux de paiement,
« de visualiser 'ensemble de leurs demandes et d'en suivre 'avancement,
e d'accéder a des actualités nationales ou régionales sur la Solidarité

Les utilisateurs internes ont de leur cété la vision :
e des nouvelles demandes arrivées sur le portail qu'ils doivent traiter en priorité,

o de I'état d'avancement des demandes en cours,
« des actualités nationales ou régionales sur la Solidarité

L'acces est réserveé aux personnes habilitées.
La langue d'utilisation du portail est le frangais.
Il - Contacts

Toute requéte, signalement d'anomalie concernant le PASS est a adresser par mail ou par
courrier a son correspondant Solidarité.

i — Informatique et libertés

3.1 Données personnelles des utilisateurs externes

Lors de la premiere connexion au PASS, les utilisateurs externes doivent valider la d&claration
RGPD qui s'affiche a I'écran pour accéder a la page d'accueil.

Les données personnelles des utilisateurs externes présentes dans le PASS sont a usage
exclusivement interne a EDF. Cela signifie que ces données collectées ne seront ni cédées,
ni échangees ou louées.

Ces informations personnelles ont pour objectif d'octroyer a I'utilisateur le droit d'accés a ce
portail.

Ces données sont accessibles exclusivement aux utilisateurs internes et externes inscrits au
PASS.

Les utilisateurs externes du PASS sont les personnels d'organismes habilités au PASS. tels
que les conseils départementaux, les CCAS, les structures de médiation sociale, la CAF, les
associations caritatives, etc...

Les utilisateurs internes du PASS sont les personnels des Pdles Solidarité d'EDF.

Les utilisateurs externes sant notamment informés, confermément a la loi susvisée -



IV - Accés au portail

L'habilitation de chaque utilisateur (interne ou externs) au PASS est personnelle et lui confere
des droits d'acces qui lui sont donnés selon la procédure d'habilitation propre a ce portail.
L'utilisateur s'engage & respecter les droits d'accés qui lui ont été attribués.

Le compte d’une entité externe est initialisé par une personne référente de cette entité ou par
un administrateur EDF du portail.

Cette personne crée le compte de son entité, puis le compte de référent dont les droits
d'acces sont supérieurs par rapport aux autres utilisateurs.

La creation d'une entité externe et de son référent est soumise a la validation des
administrateurs EDF.

Le réferent entité valide |a création des comptes utilisateurs au sein de son entité. Celui-ci a
la vision de 'ensemble des demandes traitées dans le PASS par les utilisateurs externes de
son entité.

Les référents sont chargés de mettre a jour réguliérement les comptes de leurs utilisateurs :
desactiver les comptes des personnes en absence de longue durée et supprimer les
comptes de celles qui ont quitté la structure.

Ces modifications doivent étre régulierement transmises par fichier .xlsx cryptés aux
Correspondants Solidarité d'EDF.

Cote EDF, les administrateurs ont une vision d’ensemble sur le travail des équipes et ont accés
a certaines rubriques spécifiques du portail.

Les administrateurs EDF se réservent la possibilité de supprimer sans délai une entité ou un
compte utilisateur en cas d’utilisation non conforme ou injustifiée du portail PASS.

Les droits d'accés a tout ou partie du portail reposent sur une authentification de chaque
utilisateur. L'authentification de chaque utilisateur est réalisée au moyen d'outils (identifiants
personnels : login + mot de passe), remis individuellement. Ces outils sont strictement
confidentiels, personnels, incessibles et intransmissibles. L'utilisateur s'engage a prendre
toute mesure necessaire afin d'en assurer la sécurité.

EDF ne pourra en aucun cas étre tenu pour responsable de toute utilisation frauduleuse des
ident

ifiants des utilisateurs.

L'accés au portail sera automatiquement bloqué a lissue de plusieurs tentatives d'acces
erronees. EDF se réserve le droit de suspendre l'accés au portail en cas d'utilisation
frauduleuse de l'identifiant ou du mot de passe d'un utilisateur.

Le changement de mot de passe est impératif au moment de la premiere connexion pour des
raisons de confidentialité, et reste possible & tout moment par la suite. Il est conseillé par
ailleurs aux utilisateurs de modifier ce mot de passe réguligrement. Les mots de passe doivent
étre changés a une fréquence minimale de 12 mois.

Le portail est accessible 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7, 3 I'exception des cas de force
majeure, difficultés techniques et/ou informatiques et/ou de télecommunications et/ou de
période de maintenance ou de sauvegarde périodique de données.



VI - Respect des lois

Chacun des utilisateurs s'engage & respecter les lois locales, internationales en matigre
d'utilisation de sites Internet, :
L'utilisation du portail PASS doit se faire dans le respect des lois, des régles et des usages en
vigueur :

- est notamment interdite et sanctionnée pénalement la propagation d'informations 2
caractéres injurieux, raciste, diffamatoire, harcelant, obscéne ou menacant, de méme que
toutes informations portant atteinte aux droits des personnes et aux libertés publiques, ainsi
que la mention et/ou l'introduction de liens hypertexte vers des sites du méme caractére.

- l'acces frauduleux a tout ou partie du systeme d'information du groupe EDF est interdit. L3
suppression ou la modification des données, l'altération du fonctionnement du systéme
d'information ou I'entrave a son fonctionnement, ainsi que pour tous actes de malveillances
commis par l'introduction, la suppression, la falsification de données ou de leur mode de
traitement ou de transmission, sont interdits et réprimés par la loi.

- l'installation et I'utilisation de logiciels dont les droits n'ont pas été acquis sont strictement
interdites et sanctionnées pénalement.

Les utilisateurs du portail sont tenus de respecter les dispositions de la loi n°® 78-17 du 6 janvier
1978 relative a l'informatique et aux libertés. et du Reglement (UE) du Parlement européen et
du Conseil du 27 avril 2016 dont la violation est passible de sanctions pénales. IIs doivent
notamment s'abstenir, s'agissant de données personnelles auxquelles ils accédent, de toute
collecte, de toute utilisation détournée, et d'une maniére générale, de tout acte susceptible de
porter atteinte a la vie privée ou a la réputation des personnes.

EDF ne saurait étre tenue pour responsable des erreurs, d'une absence de disponibilité des
informations et/ou de la présence de virus sur le portail.

VIl - Non-respect des régles précitées

Tout manquement aux régles précitées expose son auteur a la résiliation de son compte sur
le PASS et éventuellement & des sanctions civiles et/ou pénales.

Vil - Liens

EDF décline toute responsabilité quant au contenu des informations fournies sur les sites
auxquels les utilisateurs peuvent accéder par l'intermediaire des liens, lorsqu'ils les activent.
Il est expressément convenu que les liens mentionnés ci-dessus sont clairement identifiés
comme etant des liens, et notamment que I'adresse URL complete sera inscrite.

Les utilisateurs ne peuvent mettre en place un hyperlien en direction du portail sans
l'autorisation expresse et préalable de I'administrateur d EDF.

IX - Droit applicable en cas de litige
La présente charte d'utilisation est soumise a |a loj francaise.

X - Tribunal compétent
Pour tout éventuel litige, il est fait attribution exclusive aux juridictions du ressort de la Cour
d'appel de Paris.



En cas de manquement du C.C.A.S. 3 F'un de S€s engagements, la Convention sera résilice
de plein droit, dans les conditions fixées & I'article 9 de la présente Convention et sans
gu'aucune indemnité ne soit due de ce chef par EDF.

Convention établie en deux (2) exemplaires

Fait & IRIGNY,

le 29/03/2023

Présidente du C.C.A.S d'IRIGNY

Blandine FREYER

Fait 2 LYON |

B speimmnmiamimmens 202T2

Le Directeur Commerce Régional et
par delégation la manager ressources
Solidarité

Delphine BONNEVIALLE

EDF Direction Commerce



